
附件3

社区“两委”班子成员联系
服务群众制度
　 　
一、社区党支部负责组织党员干部联系服务群众制度的具体实施，社区“两委”要充分发挥先锋模范作用，积极联系服务群众，主动深入群众，宣传党的路线、方针、政策，深入开展调查研究，广泛听取群众意见和建议，帮助群众切实解决实际问题，确保“两委”班子联系群众工作达到党组织满意、党员满意、群众满意、社会满意。　　
二、建立社区“两委”班子成员接待日。“两委”班子成员要轮流挂牌接待群众，亲自研究解决群众反映的问题；通过宣传栏、公示牌等提前公示接待时间、地点、“两委”成员姓名、职务、分管工作等。对群众提出的问题和要求，要做好详细记录，及时办结和反馈。
三、开通“民情直通车”。社区党组织要通过开通民情热线、设立征求意见箱、定期召开座谈会、开展民意问卷调查以及开通社区在线QQ群、微信群等方式，及时倾听群众呼声，广泛了解社情民意，听取群众的意见和建议。对征求到的意见和建议要进行认真梳理、分类、建档。　　
四、建立“两委”班子成员固定联系点、联系服务群众制度。社区党组织要结合自身实际，原则上，驻社区单位都要有社区党支部、居委会领导联系，每月至少深入驻地单位1次。在深入摸底排查、广泛联系群众的基础上，社区“两委”其他成员要固定联系5户社区群众，切实了解联系对象的家庭情况、生活状况及思想动态。每月走访联系不少于1次，与联系的群众谈心交心，及时宣传和执行党的路线、方针、政策，经常了解群众的思想动态，切实帮助群众解决实际困难；及时向党组织反映群众的意见和建议，建立走访联系群众档案，记好《民情日记》。
五、建立限时办结制。对群众反映的问题或建议，凡能够一次办结的，立即办结；一般性问题，10天内办结；疑难复杂问题，30天内办结。对本级无法处理的问题，要及时向上级组织反映。对处理完毕的问题，在2日内通过有效形式向群众反馈处理结果。　　
六、强化考核激励。“两委”成员联系服务群众情况由所在社区党组织通过党内评议和群众测评相结合的方式进行考核。考核结果要在社区内通报，对表现优秀的同志给予表彰奖励，对群众有反映，联系服务群众落实不力的给予批评教育，对在工作中违反纪律的按照相关规定给予党纪处理处分。
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