附件4

第五师双河市“门前三包”责任制

管理办法（征求意见稿）
第一条 为提高城市管理水平，营造美化、绿化、净化、亮化、有序的城市环境，根据《中华人民共和国治安管理处罚法》、《新疆维吾尔自治区实施〈城市市容和环境卫生管理条例〉行政处罚办法》、《新疆维吾尔自治区实施城市绿化条例若干规定》、《第五师双河市城市市容和环境卫生管理办法》等有关规定，结合师市实际，制定本办法。

第二条 本办法适用于师市区域范围内地处城市的机关、团体、企事业单位、公园、体育场馆、宾馆、酒店、文化娱乐场所、商超、餐馆、农贸市场、商铺、民宅等场所的“门前三包”责任制管理工作。

第三条 本办法所称“门前三包”责任制，是指责任人在本办法确定的“门前三包”责任区范围内，以包市容环境、包秩序环境、包设施环境的责任方式进行管理和维护的制度。

第四条 师市市容和环境卫生管理部门负责师市“门前三包”责任制管理工作的指导、协调和监督考核；负责制定“门前三包”责任制有关管理规定和标准。

团场、街道负责辖区内“门前三包”责任制的实施；负责明确辖区内市容和环境卫生责任区的划分，建立卫生监督员制度，落实责任人；负责组织与责任人签订责任书；负责对市容环境和“门前三包”责任制实施监督管理、检查及考核工作。

第五条 “门前三包”责任区（以下简称“责任区”）范围，按照边界清晰、不留盲区、无重叠的原则进行划分：
（一）地面：横向为建筑物、构筑物临街侧房基线总长，与毗邻单位有空档的，延长至空档区域中心线；纵向为建筑物、构筑物临街侧房基线至道缘石，无便道的至道路中心线。

（二）立面：为建筑物、构筑物外立面，护栏或者围墙侧立面，以及建筑物、构筑物的天际线；无毗邻单位的，自本单位四周墙体起算。

（三）空间：为地面横向、纵向与立面三者所形成的空间。

具体范围无法确定的，由师市市容和环境卫生管理部门指定“门前三包”责任区域。

第六条 下列场所或区域的责任区按以下方式确定责任人：
（一）聘请物业服务企业的住宅小区，由业主委托的物业服务企业负责，未聘请物业服务企业的住宅小区，由所在单位负责。

（二）商铺、超市、集贸市场、展览展销场馆、宾馆、饭店、摊点等场所，由经营管理者负责。

（三）车站、停车场、公交车始末站点，由经营管理者负责。

（四）公路、桥梁，由管理单位负责。

（五）河道、湖泊、沟渠、水库等区域，由管理或者使用单位负责。

（六）建设工程的施工现场及工地周边，由施工单位负责；尚未开工的建设工程用地，由建设单位负责；尚未明确土地使用权人的政府收储地，由土地储备管理部门负责。

（七）风景名胜区、旅游景区景点、文化、体育、娱乐、游览等公共活动场地，由经营管理者负责。

（八）各类生产（加工）企业以及其他企业的管理区域，由该企业负责。

（九）机关、团体、驻师武警部队、学校、医院以及其他企事业单位的管理区域，由该单位负责。

前款规定以外的其他公共区域，由辖区市容和环境卫生管理部门负责落实管理。

责任人应当指派专人负责“门前三包”责任制落实的具体工作，责任人所指派的负责人员相关信息应在市容和环境卫生管理部门备案，以便随时通报“门前三包”责任制的落实情况。

第七条 责任人的“门前三包”责任要求：
（一）包市容环境

1.负责划定责任区内环境整洁，协助区域环卫清洁人员清扫并保持责任区内地面清洁，清除垃圾、落叶、纸屑、果皮、污水、污迹、渣土等；及时消除蚊蝇滋生场所；遇雪情按照规定雪后及时开展扫雪铲冰。

2.实行垃圾装袋，按照规定时间和指定地点分类投放入桶，不得落地；不得将垃圾、废弃物等倒入道路、排水井口或绿地内，门店内应自备废弃物容器，放置在门槛以内。

3.制止随地吐痰、乱扔乱倒废弃物和乱贴乱挂乱画等行为。
（二）包秩序环境

1.不得出店经营，不得违法占用道路、公共区域进行生产加工、摆摊设点、设置广告牌、宣传促销、堆放杂物等行为。

2.不得违法占道停放汽车、自行车、电动车、摩托车等车辆，做到车辆停放整齐有序。发现责任区内有车辆乱停乱放、占道经营等现象时，有权予以劝阻、制止，并及时上报师市市容和环境卫生管理部门。

3.保持责任区内建（构）筑物外立面整洁，沿街外立墙面、门头牌匾、门窗、门前护栏整洁，不得有出现张贴、涂写、刻画等“牛皮癣”广告现象，护栏上不得搭挂任何物品，门头牌匾出现变形、风化、失色、损烂等现象及时按要求进行更新，LED屏要亮化美观，做到无破损。

4.不得在商（店）铺门前私自设置遮阳篷，凡设置遮阳篷的必须经市容环境卫生管理部门统一规划，做到整洁美观，与周边环境协调一致。

5.不得擅自拆除、占用或移位市政公共设施，不得有油烟污染和噪音扰民的行为。

（三）包设施环境。

1.按规定设置户外广告牌匾标识、标语宣传品及施工围挡；不得在建筑物外立面乱贴乱挂、乱涂乱画；不得乱设栏杆、石墩。

2.在划定的责任区内，按照市容和环境卫生管理部门规划布置管护树木花草，绿地内无废弃物，不得向绿化带内乱倒污水，树木上无拴、钉、刻、划，维护绿化设施，禁止攀折和践踏花草树木行为。

第八条 责任人对他人在责任区内影响市容环境卫生的行为，有权予以劝阻、制止，劝阻、制止无效的，应及时向师市市容和环境卫生管理部门或0909-8812345政务服务便民热线投诉举报，并配合其做好“门前三包”责任制的管理和执法工作。

第九条 加大“门前三包”责任制落实工作的检查和处罚力度。各街道、社区、物业及相关负责单位（团体）要加大辖区内“门前三包”责任单位落实“门前三包”责任的监督检查力度，建立巡查和登记制度，对于出现违反“门前三包”责任书规定的责任者，发出《限期改正通知书》；对于限期内没有改正的，或该责任者再次违反“门前三包”责任书规定的，辖区各街道、物业、相关负责单位（团体）将有关情况记录报师市市容和环境卫生管理部门，由师市市容和环境卫生管理部门按照国务院《城市市容和环境卫生管理条例》、《新疆维吾尔自治区实施〈城市市容和环境卫生管理条例〉行政处罚办法》的相关条款予以查处。

第十条 师市市容和环境卫生管理部门依照相关法律法规，本着教育与处罚相结合的原则，对违反“门前三包”规定的责任者或行为人进行查处。师市自然规划、住建、生态环境、市场监管、卫健、公安等相关部门要加强协助配合，重点查处下列行为：

1.在责任区内随地吐痰、乱扔果皮纸屑、烟头等废弃物的，责令立即改正，并依据《新疆维吾尔自治区实施〈城市市容和环境卫生管理条例〉行政处罚办法》第五条第（一）项的规定，处以2元以上5元以下罚款；随地便溺的，处以10元以上20元以下罚款。

2.在责任区内，建筑物、设施以及树木上涂写、刻画或者未经批准张挂、张贴宣传品的，依据《新疆维吾尔自治区实施〈城市市容和环境卫生管理条例〉行政处罚办法》第五条第（二）项规定，处以50元以上500元以下罚款。

3.在责任区内建筑物阳台和窗外堆放、吊挂有碍市容的物品，经劝阻拒不改正的，依据《新疆维吾尔自治区实施〈城市市容和环境卫生管理条例〉行政处罚办法》第五条第（三）项的规定，10元以上100元以下罚款。

4.在责任区内乱倒垃圾、粪便、污水，任意焚烧树叶或者垃投等度弃物的，责令限期改正，并依据《新疆维吾尔自治区实施〈城市市容和环境卫生管理条例〉行政处罚办法》第五条第（四）项的规定，处以50元以上200元以下罚款。

5.在责任区内，对不按规定完成卫生责任区清扫保洁和冰雪清除义务的，责令限期整改，并依据《新疆维吾尔自治区实施〈城市市容和环境卫生管理条例〉行政处罚办法》第五条第（六）项的规定，并视情节轻重，处以每平方米5元以上10元以下罚款。

6.对未经规划管理部门同意，擅自设置户外广告，影响市容的，依据《新疆维吾尔自治区实施〈城市市容和环境卫生管理条例〉行政处罚办法》第七条第（一）项规定，处以1000元以上5000元以下罚款。

7.对未经市容和环境卫生管理部门批准，擅自在街道两侧和公共空地堆放物料、搭建建筑物、构筑物或者其他设施，影响市容的，责令限期改正，并依据《新疆维吾尔自治区实施〈城市市容和环境卫生管理条例〉行政处罚办法》第七条第（二）项的规定，处以200元以上3000元以下罚款。
8.在责任区内，有损坏城市树木花草或城市绿化设施的，依据《新疆维吾尔自治区实施城市绿化条例若干规定》第二十四条规定，处以500元以上5000元以下罚款；造成重大损失的，除承担赔偿责任外，并处以损失金额3倍以下的罚款。

第十一条 师市爱卫会各成员单位加强对相关负责单位“门前三包”责任制落实工作的检查指导，发现和推广落实工作做得好的街道、社区、物业及相关负责单位（团体）的经验，帮助协调、处理难点问题。

第十二条 师市爱卫办连续两次对各街道、社区、物业、相关负责单位（团体）发出《“门前三包”责任制单位约谈通知书》的责任单位，组织媒体进行宣传曝光，并组织相关行政执法部门研究联动执法措施，登记不良记录，列入不诚信名单，作为其今后申报有关市场、卫健等行政许可和文明单位是否获准的重要依据。

第十三条 对采取联动执法并下达处罚催缴通知书的责任单位，不依法履行行政处罚决定和处罚催缴通知书的，且在法律规定期间内未提起行政诉讼或行政复议的，由市容和环境卫生管理部门按照法定程序向法院申请强制执行，并向社会公布。

第十四条 明确联动执法职责分工。

1.师市爱卫会相关成员单位负责对各街道、社区、物业、相关负责单位（团体）的“门前三包”落实情况进行监督指导。

2.城市管理行政执法部门负责对不履行“门前三包”的责任制单位依法进行处罚。

3.师市市容和环境卫生管理部门与相关街道、社区对“门前三包”进行责任认定，对相关市政设施进行监管维护。

4.师市住建部门负责对广告牌匾规范设置进行审批，对巡查发现的城区主次干道卫生区域、广场、公园、垃圾桶等清理保洁问题及时责令整改，对相关违规行为进行依法查处。

5.师市公安部门负责对妨碍公务及严重扰乱社会秩序的违法行为，依法进行处理。

6.各街道、社区、物业及相关负责单位（团体）加强对“门前三包”责任者的管理、检查和指导，及时与师市市容和环境卫生管理部门联系，协助其对相关违规行为进行依法查处。

第十五条 对落实“门前三包”责任监管不力，工作措施不到位，辖区内反复出现问题多，严重影响市容环境卫生秩序的各街道、社区、物业、相关负责单位（团体），要按照规定启动问责程序，追究相关单位责任。

第十六条 对责任人不履行“门前三包”责任制行政处罚的，行政执法部门应及时向社会予以公示。

第十七条 本办法自发布之日起实施。



